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Abstract 

This research was conducted with the aim of determining the mediating role of 

emotional control in predicting communication skills based on mindfulness in 

students. The research was path analysis. The statistical population of the research 

included all the students studying in the Islamic Azad University of Karaj in the 

year 2021-2022, and 200 people were selected from among them using the 

available sampling method. Mindfulness questionnaire, emotional control 

questionnaire and communication skill questionnaire were used to collect data. 

Research data analysis was done using descriptive statistics (mean and standard 

deviation) and structural equation modeling with SPSS and LISREL programs. 

The results showed that most of the people were studying at the bachelor level 

and 62% (123 people) of the participants were female students and 38% (77 

people) were male students. Based on the results of this research, the proposed 

model of causal relationships between the mentioned variables had an acceptable 

fit. In general, in the proposed research model, the results showed that 

mindfulness is related to communication skills both directly and indirectly 

through emotional control in students (P<0.05). 
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 چکیده
آگاهی های ارتباطی براساس ذهنبینی مهارتگری کنترل هیجانی در پیشتعیین نقش میانجی»این پژوهش با هدف 

جامعه آماری پژوهش شامل تمامی بود.  تحلیل مسیرانجام شد. پژوهش توصیفی و از نوع « در دانشجویان
گیری بود که با روش نمونه 4100-104دانشجویان مشغول به تحصیل در دانشگاه آزاداسلامی شهر کرج در سال 

آگاهی )بائر و ها از پرسشنامه ذهنآوری دادهنفر انتخاب شد. برای جمع 000ها تعداد در دسترس از میان آن
( و پرسشنامه مهارت ارتباطی )کویین دام، 4891هیجانی )راجر و نشوور، (، پرسشنامه کنترل 0002همکاران، 

( و معیارهای آمار توصیفی )میانگین و انحرافهای پژوهش با استفاده از روشتحلیل داده( استفاده شد. 0001
طع نتایج نشان داد بیشتر افراد در مق انجام شد. LISRELو  SPSSیابی معادلات ساختاری با برنامه مدل

 11درصد ) 19کنندگان را دانشجویان مؤنث و نفر( از شرکت 401درصد ) 20لیسانس مشغول به تحصیل بودند و 
تشکیل دادند. براساس نتایج این پژوهش، مدل پیشنهادی روابط علیّ بین متغیرهای  نفر( را دانشجویان مذکر

آگاهی پیشنهادی پژوهش، نتایج نشان داد که ذهنطور کلی، در مدل بهمذکور، از برازش قابل قبولی برخوردار بود. 
رابطه  مهارت ارتباطیدر دانشجویان با  کنترل هیجانیصورت غیرمستقیم از طریق  صورت مستقیم و هم به هم به
 .(P<02/0)دارد 

 
 . ، کنترل هیجانی، دانشجوآگاهیذهنمهارت ارتباطی،  :گان کلیدیواژ
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 مقدمه

شوند و نقش بسزایی در تحول، پیشرفت دانشجویان از ارکان اصلی نیروهای انسانی کشور محسوب می
است که  طبیعیو تعالی هر کشوری دارند. با توجه به اهمیت نقش دانشجویان در پیشرفت تعالی جوامع، 

شناختی این قشر از اهمیت بررسی عوامل مؤثر در رشد نیازهای روانی و تأمین سلامت جسمانی و روان
 (. 4100/0004و کریمی طالقانی،  4ای برخوردار باشد )سرکسیانویژه

های مختلف به عنوان یک بخش مهم و ضروری در عرصه 0های ارتباطیهای اخیر مفهوم مهارتدر سال
اقشار مختلف جامعه به ویژه قشر دانشجویی مطرح شده است و مباحث مختلفی در مورد این که  و در

های مختلف تحصیلی، اجتماعی، خانوادگی و شغلی ارتباط مؤثر، پایه و اساس کیفیت زندگی را در زمینه
های ارت(. بنابراین مه4100/0004دهد، همواره مطرح بوده است )رفعتی، تاجیک و تربتی، تشکیل می

باشد. های لازم برای موفقیت در زندگی حائز اهمیت فراوان میترین ویژگیارتباطی به عنوان یکی از مهم
آوری داده، ارائه اطلاعات به دیگری، ریزی شده با اهدافی مثل جمعارتباط در حقیقت یک محاوره برنامه

ورت یا درمان است )کولمورودوا تعیین مشکلات و علائق دوطرفه، آموزش، فراهم کردن حمایت و مش
 (.0000، 1و شوکیبا

تواند در ابعاد مختلف زندگی انسان از زندگی شغلی و پرورش دادن مهارت ارتباطی میدر واقع، 
اجتماعی گرفته تا زندگی خانوادگی و تحصیلی بسیار مؤثر واقع شود. در دنیای پرتنش امروزی زندگی 

شود داشتن اطلاعات با دیگران است و همین امر باعث می انسان شدیداً متکی به تبادل دانش و
های ارتباطی خوب بیش از پیش اهمیت پیدا کند. به منظور فهم سریع و دقیق اطلاعات لازم است مهارت

 هایهای ارتباطی خوبی برخوردار باشیم. توانایی برقراری ارتباط مؤثر یکی از مهارتکه از مهارت
یف های ارتباطی ضعآید که نباید کم اهمیت تلقی شود. در مقابل، مهارتمیاساسی در زندگی به حساب 

طوری که پیامی که به صورت ضعیف به دیگران منتقل توانند تأثیری منفی در پی داشته باشند، بهمی
 0040، 1تواند به سوءتفاهم، نومیدی و حتی در برخی موارد به فاجعه بیانجامد )تیلور و لسترشود میمی

 (. 4100/0004نوی، مه آزادصفت و قلعهترج
توانند درگیر ها افراد میهایی هستند که به واسطه آنهای ارتباطی به منزله آن دسته از مهارتمهارت

های بین فردی و فرآیند ارتباط شوند، فرآیندی که افراد در طی آن، اطلاعات، افکار و احساسات تعامل
گذارند )حدادی و ابراهیمی، غیرکلامی با یکدیگر در میان میخود را از طریق مبادله کلامی و 

های انسانی در چهار حیطه ارتباط با خود، روابط بین فردی، روابط گروهی فرآیند مهارت(. 4188/0000
 ترین بخش روابط انسانی است.گیرد که در این میان، روابط بین فردی مهمو روابط جمعی قرار می

ها های ارتباطی در دانشجویان بهبود قابل توجهی در فعالیتکه توانایی مهارت دهدها نشان میپژوهش

                                                           
1. Sarkisian 

2. communication skills 

3. Kholmurodova & Sokhiba 

4. Taylor & Lester 
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کند )توزنده جانی و همکاران، و رفتارهای اجتماعی دانشجویان و همچنین اعتماد به نفس ایجاد می
4182/0041 .) 

ا و هوقعیتهای ارتباطی و عدم توانایی در برقراری ارتباط مناسب با دیگران در مناتوانی در مهارت
های شود. بنابراین مهارتنهادهای اجتماعی مانند دانشگاه منجر به مشکلاتی در محیط آموزشی می

تواند با احساس تنهایی و اضطراب ارتباطی از اهمیت بالایی برخوردار است که نارسایی در آن می
با وجود (. 4189/0048، گیری همراه باشد )ملکی و همکاراناجتماعی، توانایی ارتباطی محدود و گوشه

های زندگی در اقشار های آموزشی طی چند دهه اخیر به کیفیت زندگی و مهارتاین که در محیط
دانشگاهی توجه شده است اما هنوز هم یکی از خلاءهای مهم در آموزش دانشجویان ضعف در پرورش 

دهند که دانشجویان های ارتباطی است، تا جایی که برخی گزارشات علمی نشان میو رشد مهارت
الاسلامی و رحمتی، نژاد، میرپور، عزیزی، شیخهای ارتباطی ضعیفی دارند )شفیعی رضوانیمهارت
های ارتباطی با یادگیری بیشتر در محیط دانشگاهی )لیاو، مورفی، وایو، (، و بین مهارت4100/0004

( و 0000، 0ین، رن و شروود(، سلامت عمومی دانشجوبان )وانگ، شن، گر0000، 4چن، چانگ و تسای
 ( رابطه وجود دارد.0000، 1آموزش و روش تدریس )کرایوس، زایبولز، روکنباک، هاک و اشمالز

طور کلی و عملکرد مطلوب آگاهی با سلامت بهذهن دهد که سازهاز دیگرسو، مرور مطالعات نشان می
؛ فیتنویلس، نوفرایز و 0000، 1برویناند )دی ها در دانشجویان نقش مثبت داشتهدر بسیاری از زمینه

ها بر تواند در ارتباط بین این سازه(. اما در این زمینه که آیا کنترلی هیجانی می0000، 2تورولیتا
این توان برهای ارتباطی نقش میانجی داشته باشد یا خیر پیشینه پژوهشی محدود بوده و نمیمهارت

ت که همین مطالعات همگی بر نقش مثبت و سازنده کنترلی گیری رسید. این در حالی اساساس به نتیجه
 (. 0000، 2های مختلف تأکید دارند )ماسیا، گوربنا، بارانکو، آلونسو و ایرایورگیهیجانی در جمعیت
های گرایش اجتماعی مطلوب را ترکیبی از عوامل درونی و بیرونی ها تعیین کنندهبسیاری از دیدگاه

خود را به جای دیگران گذاشتن، استدلال اخلاقی، همدلی، همدردی، اسناد ) دیفردانند. عوامل درونمی
است )هافمن  (خانواده، دوستان و آموزش و فرهنگ) و عوامل بیرونی( وخوشناختی و شخصیت و خلق

است.  9آگاهیثر باشد، ذهنؤتواند مای که در تعاملات مییکی ازعوامل درونی. (0049، 1و مولر
که یک فرد سه ویژگی کلیدی را به کار فرآیند شناختی خلاق و سازنده است و زمانیآگاهی یک ذهن
بندی جدید، پذیرا بودن اطلاعات ند از خلق یک طبقهاشود. آن سه ویژگی عبارتگیرد، آشکار میمی

 (.0000، 8دانن و دیمولارواتر )جدید و آگاهی از دید و زوایای دید ژرف

                                                           
1. Liao, Murphy, Wu, Chen, Chang & Tsai 

2. Wang, Shen, Greene, Ren & Sherwood 

3. Krause, Ziebolz, Rockenbauch, Haak & Schmalz 

4. de Bruyn 

5. Fitniwilis, Nofriza & Nurulita 

6. Macía, Gorbeña, Barranco, Alonso & Iraurgi 

7. Hofmann & Müller 

8. mindfulness 

9. Dunn & Dimolareva 
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گیری ذهنی خاص نسبت به یک تجربه، آگاه شدن ترکیب یا مراقبه و جهتآگاهی فنی است که در ذهن
نسبت به زمان حال به نحوی غیرقضاوتی، یا به حداقل رساندن درگیری در افکار و احساسات را تشویق 

دهای راهبر ای است که یک فرد معمولاًیک ساختار مرتبط با هیجان کنترل هیجانی یا گستره. کندمی
، چن چن، جیانگ، هویو، لویو) گیردهای هیجانی به کار میرای کنترل وقوع طبیعی واکنشگوناگونی را ب

واسطه کنترل هیجانی افراد قادر به درک پیامدهای دهند که به(. تحقیقات نشان می0000، 4و کسیانگ
( کنترل هیجان را 0002) 0های همسالان خواهند بود. جرمن و وندر لیندنرفتاری خود، خانواده و گروه

دانند و معتقدند کنترل هیجان راهبردهای مورد استفاده در کاهش، افزایش، سرکوب و یا ابقای هیجان می
های مرتبط با اهداف، باشد. هیجانات و کنترل هیجانات از ارزیابیهای ذاتی و فطری آدمی میاز ویژگی

محیطی که فرد با  -ها در طی تبادلات فردیارزیابیشوند و این استانداردها و ادراکات فرد ناشی می
تحقیقات زیادی روابط بین  (.0002و همکاران،  1گذارد )شوتزکند، اثر میجهان بیرونی برقرار می

های اند. افراد توانمند از نظر کنترل هیجانی، احساستعاملات اجتماعی شناخت و هیجان را کشف کرده
های هیجانی خود ثرتری حالتؤکنند و به گونه مضمنی آن را درک می دهند، مفاهیمخود را تشخیص می

های ارتباطی در با توجه به اهمیت مهارت (.4100و همکاران،  1کنند )گولمنرا برای دیگران ابراز می
ا آگاهی بهای دانشجویان، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این سوال است که آیا ذهنموفقیت
 کند؟بینی میهای ارتباطی را در دانشجویان پیشکنترل هیجانی، مهارتگری میانجی

 شناسی روش

نیست،  هاپژوهش حاضر، توصیفی و از نوع تحلیل مسیر است. تحلیل مسیر روشی برای کشف علت
صورت ها بهکند. در این نوع مدل، دادهبلکه این روش روابط نظری میان متغیرها را آزمون می

آید و یک مجموع معادلات رگرسیون بین متغیرها تدوین وواریانس یا همبستگی در میهای کماتریس
ی نظری دقیقأ مشخص، برآورد و آزمون که مدل تحلیل مسیر براساس پیشینهشود. سرانجام، هنگامیمی

 . دشوهای برازندگی استفاده میها، از شاخصمنظور تبیین برازش آن با دادهپذیر باشد، بهآن امکان
جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی دانشجویان )مؤنث و مذکر( مشغول به تحصیل در دانشگاه آزاد 

-104اسلامی شهر کرج در مقاطع تحصیلی کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری تخصصی در سال 
قات، وگاهی اگیری در دسترس استفاده شد. برای انتخاب نمونه در این پژوهش از روش نمونهبود. 4100

انتخاب نمونه به صورت تصادفی یا غیرتصادفی مشکل و در برخی مواقع غیرممکن است. در چنین 
کند. نمونه در دسترس، گروهی از اعضای جامعه گیری در دسترس استفاده میشرایطی، پژوهشگر از نمونه

ری، گیش نمونهگیری بوده است. مزیت این روها فقط به خاطر سهولت در نمونههستند که انتخاب آن
گر های تحقیق و عدم توانایی پژوهشسادگی و سهولت آن است. نقطه ضعف آن، سوگیری احتمالی در یافته

های پژوهش است؛ زیرا نمونه انتخاب شده معرف و نماینده واقعی جامعه نیست و در در تعمیم یافته

                                                           
1. Chen, Jiang, Hu, Luo, Chen & Xiang 

2. Jerman & Linden 

3. Schutz 

4. Goleman 
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، بهتر است از این روش باید گیری وجود داردهای احتمالی نمونهصورتی که امکان استفاده از روش
 اجتناب کرد.

که در مورد حجم  از آن جا که روش پژوهش حاضر از طریق معادلات ساختاری است و با وجود آن
های ساختاری توافق کلی وجود ندارد، اما به زعم بسیاری از نمونه لازم برای تحلیل عاملی و مدل
نیز معتقد است در تحلیل مسیر ( 0040)کلاین  .باشدمینفر  000پژوهشگران حداقل حجم نمونه لازم 

 اببنابراین نفر قابل دفاع است.  000نمونه لازم است اما حداقل حجم نمونه  00یا  40برای هر متغیر 
 .درنظر گرفته شدنفر از دانشجویان  000روش نمونه گیری در دسترس تعداد 

 ابزارهای پژوهش

سوالی است که توسط بائر و  18ذهن آگاهی، مقیاس خودسنجی پرسشنامه  :پرسشنامه ذهن آگاهی
( با استفاده از رویکرد تحلیل عاملی تدوین شد. این پرسشنامه شامل: پنج مولفه مشاهده، 0002همکاران )

درجه ای  2توصیف، عمل همراه با آگاهی، عدم قضاوت و عدم واکنش است که بر اساس طیف لیکرت 
می باشد. دامنه  482تا  18ه گذاری می شود. دامنه نمرات در این مقیاس =همیشه( نمر2= هرگز تا 4)

( همسانی درونی عامل ها مناسب بود و ضریب 0042و همکاران ) 4نمرات بر اساس نتایج مطالعه پیکارد
)در عامل توصیف( قرار داشت.  84/0)در عامل غیر واکنشی بودن( تا  12/0آلفا در گستره ای بین 

قرار داشت  11/0تا  42/0امل ها متوسط و در همه موارد معنی دار بود و در طیفی بین همبستگی بین ع
این پرسشنامه  ( که بر روی اعتباریابی و پایائی4180(. در مطالعه احمدوند )0042)پیکارد و همکاران، 

نه عاملی ذهن آگاهی در نمو 2باز آزمون پرسشنامه -در ایران انجام گرفت. ضرایب همبستگی آزمون
)عامل مشاهده( مشاهده گردید. همچنین  91/0)مربوط به عامل غیرقضاوتی بودن( و  21/0ایرانی بین 

)مربوط به عامل  91/0)مربوط به عامل غیرواکنشی بودن( و  22/0ضرایب آلفا در حد قابل قبولی بین  
 توصیف( بدست آمد.

پرسشنامه کنترل هیجانی را تنظیم و ( ساختار اولیه 4891راجر و نشوور ) :پرسشنامه کنترل هیجانی
( این پرسشنامه را مورد تجدید نظر قرار دادند. در پژوهش حاضر از پرسشنامه 4898راجر و نجاریان )

ماده و چهار خرده مقیاس بازداری هیجانی،  22تجدید نظر شده استفاده شده است. پرسشنامه مذکور 
ماده دارد که به صورت  41شد. هر خرده مقیاس کنترل پرخاشگری، نشخوار و کنترل خوش خیم می با

و در کل  41صفر و یک نمره گذاری می شود. بنابراین نمره یک فرد در هر خرده مقیاس از صفر تا 
متغیر خواهد بود. راجر و نجاریان همسانی درونی پرسشنامه را برای خرده مقیاس  22مقیاس از صفر تا 

( ضریب آلفای کرونباخ را 4190گزارش کردند. رفیعی نیا ) 18/0، 92/0، 94/0، 11/0ها به ترتیب 
برای کل مقیاس و خرده مقیاس های بازداری، کنترل پرخاشگری، نشخوار و کنترل خوش خیم به ترتیب 

 .به دست آورد 29/0، 1/0، 12/0، 10/0، 29/0
تهیه شده  0100های ارتباطی توسط کویین دام در سال  پرسشنامه مهارت :پرسشنامه مهارت ارتباطی

گویه است  11است. این پرسشنامه برای سنجش مهارت های ارتباطی بزرگسالان ابداع شده است دارای 
                                                           
1. Pickard  
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 410و حداکثر  11که در طیف لیکرت پنج درجه ای از هرگز تا همیشه مشخص می شود. حداقل نمرات 
بیانگر مهارت   400تا  29بیانگر مهارت های ارتباطی ضعیف است. نمره بین   29تا  11است. نمره بین 

 2بیانگر مهارت های ارتباطی بالا است.این پرسشنامه  400های ارتباطی متوسط است. نمره بالاتر از 
سوال(، بینش  8سوال(، توانایی دریافت و ارسال پیام )2مولفه دارد که شامل پنج مهارت گوش دادن )

سوال( هستند. در 2ارتباط توام با قاطعیت ) سوال( و8سوال(، کنترل عاطفی ) 2نسبت به فرآیند ارتباط )
( برای سنجش اعتبار آزمون مهارت های ارتباطی، ابتدا با استفاده از 4191ایران چاری و همکاران )

و حاکی از همسانی  28/0روش آلفای کرونباخ، اعتبار کل آزمون محاسبه شد که مقدار عددی آن برابر با 
و برای دانش آموزان  14/0ین مقدار برای آزمودنی های دانشجو درونی قابل قبول این آزمون بود. ا

 14/0بود. همچنین ضریب اعتبار کل آزمون با استفاده از روش تنصیف برابر با  22/0دبیرستانی برابر با 
 به دست آمد.

 یبرضمعیار( و یفی )میانگین و انحرافتوصشناختی و در این پژوهش برای تحلیل اطلاعات جمعیت
از استفاده شد. همچنین،  02نسخه  SPSSر آماری افزانرمی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره از همبستگ

ارائه  برازش مدل یبرای بررس یرمس یلمعادلات ساختاری و تحل یابیپژوهش به دنبال مدل ینجا که اآن
نسخه  LISRELر افزااز نرم، لذا پژوهش بود هاییهدست آمده و آزمون کردن فرضههای بشده با داده

های برازندگی شامل شاخص استفاده شد. در این پژوهش، برای برازش مدل پیشنهادی از شاخص 2/9
شاخص نیکویی شاخص نیکویی برازش، ، آزادی (، شاخص نسبت مجذور کای بر درجه2χمجذور کای )
دگی هنجار (، شاخص برازندگی تطبیقی، شاخص برازنIFI، شاخص برازندگی افزایشی )برازش انطباقی

 لویس، و جذر میانگین مجذورات خطای تقریب استفاده شد.-شده، شاخص برازندگی توکر

 کد اخلاق 

پس از طی مراحل اداری و گرفتن مجوز برای نمونه گیری و داده یابی ، کد اخلاق به شناسه 
IR.IAU.K.REC.1401.002 زاد اسلامی واحد کرج دریافت شد .از دانشگاه آ 

 هایافته

نفر( از شرکت  401درصد ) 20اطلاعات دموگرافیک دانشجویان شرکت کننده در پژوهش نشان داد 
اند. بیشتر نفر( را دانشجویان مذکر تشکل داده 11درصد ) 19کنندگان در پژوهش را دانشجویان مؤنث و 

درصد  10اند. درصد( قرار داشته 19سال ) 10الی  00افراد شرکت کننده در پژوهش در دامنه سنی 
درصد  2نفر( در مقطع کارشناسی ارشد و  11درصد ) 00نفر( از دانشجویان در مقطع کارشناسی،  411)
های توصیفی آماره 4در جدول شماره اند. نفر( در مقطع دکتری تخصصی مشغول به تحصیل بوده 8)

ش ه کل متغیرهای پژوهنتایج نشان داد، میانگین )و انحراف معیار( نمرمتغیرهای پژوهش ارائه شده است. 
)و  28/411شامل ذهن آگاهی، مهارت ارتباطی و کنترل هیجانی در افراد نمونه به ترتیب برابر با 

( می باشد. اطلاعات توصیفی مربوط به هر یک از 94/40)و  11/91( و 00/44)و  29/89(، 11/41
 ت.قابل مشاهده اس 4ابعاد ذهن آگاهی در افراد نمونه به تفکیک در جدول 
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 : میانگین، انحراف معیار و ضریب همبستگی متغیرهای پژوهش در دانشجویان4جدول 
 همبستگی پیرسون با مهارت ارتباطی  انحراف معیار میانگین متغیر پژوهش

 4 00/44 29/89 مهارت ارتباطی
 282/0** 11/41 28/411 ذهن آگاهی

 204/0** 94/40 11/91 کنترل هیجانی
   **02/0>P 

-لموگروفکنتایج آزمون های آن بررسی و تأیید شد. پیش از انجام تحلیل فرضیات ابتدا پیش فرض
درصد اطمینان طبیعی است. از  82توزیع نمرات متغیرهای پژوهش با  دداای نشان اسمیرنوف تک نمونه

(، لذا توزیع نمرات P>02/0هستند) 02/0تر از  های نرمال بودن بزرگآنجایی سطوح معناداری آماره
ین انتایج حاصل از ه کرده از معادلات ساختاری استفاد تواندارای توزیع نرمال است، بر این اساس می

+ به عنوان 0تا  -0( استفاده از دامنه 0040) 4. بر اساس نظر بایرناطمینان است قابلهای آماری آزمون
کشیدگی  ومقدار چولگی بازه قابل قبول برای چولکی و کشیدگی پیشنهاد شده است. با توجه به این که 

  .نابراین، توزیع تمامی متغیرهای پژوهش نرمال استب. قرار دارد نرمال در بازه های این پژوهشمتغیر
های استفاده شد. از آنجایی که آماره 0دوربین واتسونی آمارهبه منظور بررسی استقلال خطاها از 

شود آن است که همبستگی بین خطاها رد می ین دهندهشان واست  2/0الی  2/4دوربین واتسون بین 
برای بررسی همخطی چندگانه از آزمون ضریب تحمل و تورم یعنی خطاها دارای همبستگی نیستند. 

 4/0واریانس استفاده شد. نتایج آن نشان داد که هیچ کدام از مقادیر آماره تحمل کوچک تر از حد مجاز 
آنجایی که وجود  باشند. ازنمی 40تر از حد مجاز و هیچ کدام از مقادیر عامل تورم واریانس بزرگ

های پارامتریک ضریب همبستگی توان از آزمونبین مشاهده نشد، میهمخطی چندگانه در متغیرهای پیش
 یابی معادلات ساختاری استفاده نمود و نتایج آن قابل اطمینان است.پیرسون و مدل

تجزیه و تحلیل ها، باعث به وجود آمدن اشکالات چندی در های پرت و انتهایی در دادهوجود داده
گردد. یکی از اشکالات برقرار نشدن مفروضه نرمال بودن توزیع متغیر است. توصیح اینکه اطلاعات می

های افراطی ها، دارای ارزشای است که بر خلاف روند عموم دادهیک داده پرت و خصوصاً انتهایی، داده
ل ای به عنوان مثازند. چنین دادهبرهم میها را بسیار کوچک و یا بسیار بزرگ بوده و توزیع معمول داده

گردد. برای بررسی موارد ها میباعث به دست آمدن یک میانگین بر خلاف عملکرد متوسط عموم داده
استفاده شد؛ نتایج بررسی موارد پرت در  SPSSدر برنامه  Exploreپرت در پژوهش حاضر از دستور 

 از متغیرهای پژوهش موارد پرت وجود ندارد. متغیرهای پژوهش حاضر نشان داد که در هیچ یک
 اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن-: آزمون کلموگراف0جدول 

 سطح معناداری K-Sآماره  متغیر پژوهش
 940/0 148/0 ذهن آگاهی

 224/0 140/0 مهارت ارتباطی
 201/0 210/0 کنترل هیجانی

 
 برازندگی مدل پیشنهادی پژوهشهای : شاخص1جدول 

                                                           
1. Byrne  

2. Durbin-Watson 
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 مقدار قابل قبول مقدار به دست آمده هاشاخص نوع شاخص

ص
شاخ

 
مطلق

 - 02/484 (CMINکای اسکوئر هنجار شده) 
  80 درجه آزادی

CMIN/DF 402/0  1کمتر از 

 20/0کمتر از  004/0 سطح معناداری

ص نسبی
شاخ

 

 09/0کمتر از  02/0 (RMSEAی مجذور میانگین تقریب )خطای ریشه

 80/0بیشتر از  840/0 (CFIای )شاخص برازش مقایسه

 80/0بیشتر از  802/0 (AGFIشاخص نیکویی برازش تعدیل شده یا انطباقی )

 80/0بیشتر از  844/0 (IFIشاخص برازندگی افزایشی )

 80/0بیشتر از  804/0 (GFIشاخص نیکویی برازش )

 80/0بیشتر از  802/0 (NFIشاخص برازش هنجار شده )

است.  1تا  4آزادی  ( فاصله قابل قبول برای نسبت خی دو بر درجه0042) بر اساس دیدگاه کلاین
(، برازندگی افزایشی AGFI(، نیکویی برازش تعدیل شده یا انطباقی )CFIای )های برازش مقایسهشاخص

(IFI نیکویی برازش ،)(GFI( و برازش هنجار شده )NFI باید بالای )باشند تا بتوان برازش مدل  80/0
مقدار  ،ها برازندگی قابل قبول را دارند. همچنیناین شاخص 1 را قبول کرد که بر اساس نتایج جدول

 1 است که بر اساس جدول 09/0( RMSEAی مجذور میانگین تقریب )قابل قبول برای خطای ریشه
( نشان دهنده برازش مدل 0042) به دست آمد که بر مبنای نظر کلاین 02/0برابر با  RMSEAمقدار 

لذا فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر اینکه مدل مهارت ارتباطی براساس ذهن آگاهی با نقش  باشد.می
 میانجی گر کنترل هیجانی در دانشجویان دارای برازش مطلوب است، تأیید شد. 

 : نتایج بوت استروپ ذهن آگاهی بر مهارت ارتباطی با میانجی گری کنترل هیجانی1جدول 

 مسیر غیرمستقیم
 82/0سطح اطمینان 

 مقدار احتمال
 حد بالا حد پایین

 008/0 012/0 409/0 مهارت ارتباطی ← کنترل هیجانی ← آگاهیذهن

 
عداد نمونه که توجود مسیر غیرمستقیم است. زمانی ضرک فرض زیربنایی الگوی پیشنهادی پژوهش حای

م را ترین روش برای دستیابی به اثرات غیرمستقیچندان زیاد نباشد، بوت استرپ قدرتمندترین و منطقی
برای تعیین است.  4000گیری مجدد بوت استروپ، و تعداد نمونه 82/0. سطح اطمینان آوردفراهم می

در  پرواز روش بوت استمیانجی کنترل هیجانی  نقشاز طریق مهارت ارتباطی بر آگاهی ذهنداری امعن
آمده است. پ رونتایج بوت است( استفاده شد. براساس جدول 0009برنامه ماکرو آزمون پریچر و هیز )

دو منفی باشند و صفر مابین این دو  دو مثبت یا هر و پایین این آزمون هر لااین روش چنانچه حد با در
این قاعده  1. مطابق نتایج جدول دار خواهد بودای غیرمستقیم معنمسیر علّ حد قرار نگیرد در آن صورت

وان تند. در نهایت میکآگاهی بر مهارت ارتباطی با نقش میانجی کنترل هیجانی صدق میدر مورد ذهن
هیجانی  گری کنترلهای ارتباطی را با میانجی، مهارتذهن آگاهی»فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه گفت که 

 شود.، تأیید می«کنددر دانشجویان پیش بینی می

 

 گیریبحث و نتیجه
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راساس های ارتباطی ببینی مهارتگری کنترل هیجانی در پیشتعیین نقش میانجی»این پژوهش با هدف 
یر وجود مس ضرک فرض زیربنایی الگوی پیشنهادی پژوهش حایانجام شد. « آگاهی در دانشجویانذهن

رین روش تغیرمستقیم است. زمانی که تعداد نمونه چندان زیاد نباشد، بوت استرپ قدرتمندترین و منطقی
گیری مجدد بوت و تعداد نمونه 82/0. سطح اطمینان آورددستیابی به اثرات غیرمستقیم را فراهم میبرای 

رل میانجی کنت نقشاز طریق مهارت ارتباطی بر ذهن آگاهی داری ابرای تعیین معناست.  4000استروپ، 
نتایج . بر اساس ( استفاده شد0009برنامه ماکرو آزمون پریچر و هیز )در  پرواز روش بوت استهیجانی 
دو منفی  دو مثبت یا هر و پایین این آزمون هر لادر این روش چنانچه حد باآمده است. پ روبوت است

. مطابق دار خواهد بودای غیرمستقیم معنمسیر علّ  باشند و صفر مابین این دو حد قرار نگیرد در آن صورت
تباطی با نقش میانجی کنترل هیجانی صدق نتایج کسب شده، این قاعده در مورد ذهن آگاهی بر مهارت ار

ا با های ارتباطی ر، مهارتآگاهیذهن»فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه توان گفت که کند. در نهایت میمی
 شود.، تأیید می«کندگری کنترل هیجانی در دانشجویان پیش بینی میمیانجی

مبنی بر ارتباط  (0049) 4بولتون و آلگو( و آدیر، 0048پن و همکاران )یافته حاضر با نتایج پژوهش 
( رابطه 0041و همکاران ) 0همسو با یافته حاضر گروسمنباشد. آگاهی با مهارت ارتباطی همسو میذهن

ی لحظه کنند که آگاهگونه تبیین میپذیری بین فردی را اینآگاهی با مهارت ارتباطی و واکنشبین ذهن
 تر وکند، همچنان که تجارب فعالمؤثرتری از زندگی فراهم میتر و به لحظه از تجارب، احساس زنده

تر و عمل مؤثرتر در جهان فراهم گردیده و شوند، آگاهی ناهشیار شده و ادراکاتی صحیحتر میروشن
تواند در گیرد در لحظه باشد و بشود. وقتی که شخص یاد مینهایتاً منجر به حس کنترل بیشتر در فرد می

تواند تشخیص دهد که در چه محیطی قرار دارد و های مفیدتری را یاد بگیرد می، شیوهبرقراری ارتباط
 با چه اشخاصی و چگونه ارتباط برقرار کند.

آگاهی توانایی افراد را برای تحمل کند که تمرین مهارت ذهن( نیز در همین راستا بیان می0002بائر )
های سازد. هر چه مهارتای مقابله مؤثر آماده میها را بردهد و آنحالت هیجانی منفی افزایش می

ه توبه فردی خود را کنترل کند و این بتواند بهتر روابط بینآگاهی در شخصی بیشتر باشد، شخص میذهن
فردی کمتر به خشونت یا شود که فرد در روابط خود محتاط بوده و در تعاملات بینخود باعث می

 گیرد. تیب مهارت ارتباطی فرد تحت تأثیر قرار میقضاوت منفی بپردازد و به این تر
های عمومی مورد نیاز دانشجویان مهارت ارتباطی است. ارتباط ساختار انگیزشی مهمی یکی از مهارت

کند، بهتر عمل نموده و ها به ارتباط حمایت میفردی افراد از نیاز آناست؛ زیرا زمانی که روابط میان
شود های ارتباطی به رفتارهایی اطلاق میشوند. بنابراین مهارتاختی میشنکمتر دچار مشکلات روان

فردی طور صحیح احساسات و نیازهای خود را بیان کنند و به اهداف بینکند تا بهکه به افراد کمک می
های ارتباطی کلامی و های ارتباطی گوش دادن، مهارتهای ارتباطی شامل مهارتدست یابند. مهارت

( رفتار شخص و 4822ی ارتباطات بازخوردی است. طبق نظریه یادگیری اجتماعی بندورا )هامهارت
محیط بر هم تأثیر متقابل داشته و هیچ کدام اجزای جدا از یکدیگر نیستند و یادگیری فرایندی فعال و 
                                                           
1. Adair, Boulton & Algoe 

2. Grossman 
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دگیری امبتنی بر تجربه محیطی است، به همین دلیل افراد در جریان یادگیری و آموزش فعالانه به امر ی
رسد ویژگی کنترل بر پردازند. بنابراین به نظر میهای ارتباطی زندگی و تعامل با محیط میمهارت

 هیجانات به عنوان یک ویژگی شخصیتی افراد یکی از عوامل مهم و تأثیرگذار بر الگوی ارتباطی باشد. 
جه آگاهی از طریق افزایش کنترل تورسد سازه ذهندر تبیین یافته حاضر باید اشاره کرد که به نظر می

ل فردی و بسیاری از مسائپذیری در روابط بینفرض براین است که آسیبشود. در فرد مؤثر واقع می
افسرده  بین خلق شناختی و عاطفی و رفتاری از قبیل افسردگی در دانشجویان ناشی از پیوندهای مکرر

و الگوهای منفی ارتباط و ناامیدی است که به نوبه خود به تغییراتی در سطوح شناختی و به دنبال آن 
 آگاهی با افزایششود. ذهنفردی منجر میاستفاده از راهبرد منفی هیجانی در تعاملات اجتماعی و بین

حاضر بر سیستم شناختی و پردازش  آگاهی فرد از تجربیات لحظه حاضر و برگرداندن توجه به زمان
آگاهی پاسخش کند. همچنین، فرد دارای مهارت ذهنکارآمدتر اطلاعات در دانشجو نقش مثبتی ایفا می

آمیز از حلت خودکار خارج شده و به وضعیت کاملاً هوشیارانه و مناسب با های تعارضبه موقعیت
کردن براساس ادراک بهتر موقعیت و رفتار براساس کند. همین امر یعنی امکان رفتار واقعیت برخورد می

تواند با تعدیل تحریف شناختی و خطاهای متعدد در روابط همراه شده و به این ترتیب سنجی میواقعیت
 بر مهارت ارتباطی مؤثر واقع گردد.

توان میچه شود گرآگاهی به عنوان نوعی ظرفیت یا توانایی ذاتی بشر در نظر گرفته میذهنطور کلی به
آگاهی افزایش داد. به نظر بائر آن را از طریق طیفی از تمرینات مانند مدیتیشن و مداخلاتی مانند ذهن

توان به عنوان یک شیوه فهمیدن توصیف کرد که مستلزم درک کردن احساسات آگاهی را می( ذهن0001)
بدون  دهد که به عملفرصت میشناختی با توجه به اینکه به فرد بنابراین این سازه روانشخصی است. 

حال مانع از واکنش عجولانه و نشخوار فکری قضاوت بپردازد و رفتار را صرفاً توصیف کند و در عین
 تواند بر مهارت ارتباطی فرد دانشجو سودمند باشد.شود از این جهت میدر مورد رفتار گذشته می

ای این هده از نتایج باید دقت داشت که یافتهاستفا درهایی وحجود داشت. در این مطالعه نیز محدودیت
ایر به افراد دیگر جامعه و دانشجویان ساست، بنابراین در تعمیم نتایج  به دانشجویان بودهتحقیق، محدود 

از نوع طالعه حاضر از نوع مطالعات همبستگی . مباید محتاطانه عمل کرددانشگاه ها و دیگر شهرها 
تعبیر  تفسیر و عنوان روابط علت و معلولی توان بهدست آمده را نمی بهاست، لذا روابط توصیفی بوده 

توانست هم به صورت کمی و کیفی)ترکیبی( انجام شود، اما به دلیل نبود شرایط این پژوهش می کرد. 
های پژوهش این مورد بود. مصاحبه این امکان در پژوهش حاضر مهیا نبود و یکی از موانع و محدودیت

گیری در دسترس و حجم نمونه کمتری مقدور بود. در صورتی که نمونه پژوهش با روش نمونهانجام این 
تری از نتیجه به دست آمده از بزرگ تری در دسترس بود این احتمال وجود داشت که نتایج متفاوت

 آمد. پژوهش حاضر به دست می
ین دانشجویان و پژوهشگران چنشود پذیری بیشتر نتایج پیشنهاد میبرای تعمیمشود پیشنهاد می

استفاده از  .دست آمده فراهم شود تا شواهدی از روابط بههایی را در سایر شهرها تکرار کنند پژوهش
العه تواند برای بررسی این مط( میکیفی و کمیهای تحقیق )ترکیبی شامل مطالعات طولی و سایر روش

جربه زیسته )مطالعات ت ا استفاده از یک مطالعه کیفیگردد بمی سودمندتر باشد. به این صورت که پیشنهاد



 یدجیه یسوداگر و بهرام ،ینظر /11

13-1 ،1041پاییز و زمستان ، 1، شماره 1دوره مقاله پژوهشی،  ،بهداشت روانی و فرهنگدو فصلنامه علمی   

های آینده در پژوهشد. پرداخته شوعوامل موثر بر مهارت ارتباطی به بررسی  و پدیدار شناسی توصیفی(
ا فراهم ر گیری بهترتر و نتیجهتر آماری که امکان تحلیل عمیقهای پیچیدهاز حجم نمونه بالاتر و روش

 .دکنند، استفاده شومی
از تمامی افراد شرکت کننده در پژوهش که امکان انجام این مطالعه را فراهم نمودند، صمیمانه  دانی:قدر

 تشکر می شود.
 نویسندگان مقاله هیچ نوع تعارض منافعی را گزارش نکرده اند. تعارض منافع:

این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد نویسنده اول مقاله است و بدون دریافت  حامی مالی:
 کمک مالی از سازمان یا نهادی خاص اجرا شده است.
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